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Armenia, Marzo 25 2023
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_ INFOQRME DE GERENCIA
ASAMBLEA ORDINARIA DE ASOCIADOS 2023

Asociadas y asoclados, tengan buenos dias. Doy sinceros agradecimientos a

todos ustedes por su presencia, por acatar esta convocatoria que tiene por
fin informarles a ustedes. asociados de la- Conpemtwa Quindiana de

Transportadores, Ias actlwdades realizadas en: el penado enero 1 3 dj{:lemhre
31 de 2022 y sus resu!tadns o

Sefioras y séfores, mas aIIa que este mfnrme resulte positive o negativo
seglin sus propios : crlterms de eualuacmn [es puedo asegurar gue son
Veraces y conﬁables resultados analizados ¥ certificados por el sefior Revisor
Fiscal —autoridad delegada por ustedes- para talfin.

Sefioras y sefiores, no es Un secreto para nadie que la economfa mundial
pasa por momentos dificiles y Colombia no es la excepcién. Nos encontramos
&n un pajs con enormes problemas de todo tipo, especialmente sociales, que
tienen que ver con la parte poblacional mas olvidada ¥ una economfa con
enormes dificultades, que tiene gran incidencia en la cadena productiva a la
gue pertenecemos nosotros como transportadores de carga por carretera.
Somos un eslabdén importantisimo en la dindmica productiva del pais v nos
Loca soportar toda una problemdtica de una sociedad disfuncional, urgida de
que el gobierno  resuelva carencias de todo tipo gue el estado se ha
olvidado de resolver. 5i damos una mirada rapida a todas nuestras
dificultades, encontramos gue nuestro trabajo es interrumpido por un

constante reclamo social, las comunidades no tienen educacion, salud, agua
potable y una lista larga de necesidades basicas insatisfechas, y encueniran

en [as vias nacionales el escenario perfecto parg hacerse escuchar. Todos
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sabemos gque este fendmeno perjudica enormemente nuestra actividad, que
lesiona gravemente nuestra economia, y si a esto e agregamos los altos
costos de la canasta tranSpnrtadDra, los numerosos y costosos peajes, as
largas y constantes restricciones viales, y, comao si fuera poco, las abusivas y
eternas esperas en cargues y descargues, en medio de un mercado salvaje y
extremadamente desleal, tenemos que concluir que sabrevivir en este

gremio es un verdadero milagro. Decimas recurrentemente que Vivimos en
el verdadera’ pais del Sagrado Corazén. ' '

Creo firmemente que todo esto y algo mas tiene que ser mntwm SquCIE‘nte
para hacer un urgente llamado a la uridn, a la cooperacidn; para qué repetir
hasta la saciedad que la qurza unida no es venc;da pero no despertamos
este  sentimiento a umrnos a fnrtalecernos en verdadems Erupos

significativos, en comperatmas fuertes y ser verdaderos prntagomstas en este
renglén de la emnnm;a '

Siempre ausentes N hayr_ presenua no hay entusxasmn y tEner Lna fuerte
presencia para negnmar en ‘condiciories de 1gua!dad ya sabemos que la

fuerza desunida sélo nds Jleva 8 generar ¢aos, cnnfusmn debilidad, fracaso,
derrota y muchas cosas mas

Vivimos muchas dificultades que nos muestran el camino para {a unién, faara
el compromiso, para la solidaridad y la Cooperativa Quindiana de
Transportadores los estd esperando. Les hemos dado ¥ queremos volverles a
dar la bienvenida a casa. Necesitamos implementar los vaiores de aqueilos

legendarios mosqueteros y su maxima expresién “uno para todos y todos
para uno”.

Sefiores asociados, ayddennos a ayudarles; en la medida en que haya union,
COMPromiso, cooperacion, en esa medida nos ird mucho mejor a todos desde

todo punto de vista. Tengo la seguridad que el balance social seria mucho
mejor,

Este es el momento, hemos acatado el llamado, acudimos a la asamblea
para informarnos, qué se hizo, qué ganamos, y justo la asamblea es para
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decirles que los resultados en términos generales son buenos; Ya la parte
contable nos lo contara, pero me gustaria que ustedes analizaran esta
pequefia pero gran émpresa e hicieran, también, el balance de cudnto se ha
perdido. Cuanto se ha perdido por la carga que no hemos transportado por
falta colaboracion,, cudnto se ha perdido para programa social, cuanto se ha
perdido en imagen frente a las empresas que no les cumplimos a cabalidad —
comeo es el compromiso-. Cudnto hemos perdido en fe, en esperanza, en
pDSIblltdades de crecer, en tenef mas y mejores beneﬂcms para ustedes
Mismos, cuinto se ha perdido por tener que ceder nuestra operacion a
terceros, El trabajo cor terceros amigos  de la cooperativa durante el
perioda 2022 asciende a $198 457.865. Qué programa social, qué inversion
podrlamos realizar y cuanto: avudarla al crec:miento de la couperatwa 85 una
suma representativa, sm iugar a dudas
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de _.a' cuaperatwa es deber de ia administracion
contarles en cada asamblea en que estado se Encuentra la emprESa en lo
juridice, admlnlstratwoy tontahle R '

Asociadas vy asocmdos

Juridicamente pcdemos deClrIes que, en el momento la cocperatwa estd
bien, no tenemos dlﬁcultades mayores,

Se le informa al consejo mensualmente, v a ustedes en asamblea cada ano, lo
que se vive juridicamente. Actualmente, tenemos un pendiente en Cali. Se
les informé el afo pasado que un vehiculo que no esta asociade a la

cooperativa, hizo un dafio a un particular en Buenaventura ¥ la cooperativa
es flamada a.responder civilmente por el hecho que el tractocamién tenia o
tiene los embiemas de la cooperativa. El proceso no avanza en nada, pero
tampoco se archiva. Debemos estar vigitantes a lo que pueda suceder. Fste
Ca50 se encuentra en el juzgado sexto civil municipat de Cali.

En el juzgado tercero administrativo de Manizales teniamos un pendiente. E!
afio anterior se les contd que en primera instancia nos habian exonerado de

responsabilidad, pero que seguiamos pendiente de |a segunda instancia. Al
finalizar el afio 2022, se dicté sentencia de segunda instancia donde nos

exoheran definitivamente de_t responsabili se archiva ermg_ Les
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recuerdo que era el caso donde el sefior Dtomel de jesus Gutiérrez

demandaba al estado, a Coldetrans ¥ a nosotros la Cooperativa Quindiana de
Transportadores.

El afio anterior les informamos que mediante un acto conciliatorio con e
sefior Herman Castafio —quien tenia una deuda con nosotros de
aproximadamente $39°000.000- se habfa liegads & un acuerdo para que
cancelara esa deuda en 5 cuotas mensuaies, y en efecto la deuda fue
cancelada en los términos acordados con el citado sefior,

En el juzgado noveno civil de Armenia se impetro una demanda en contra
del sefior asociado John Wiison Rodas Zapata. El sefior nos adeuda un poco
mas de $11.000.000. Sin iri"térés por polizas. En noviembre de! afio anterior
s converso con al sem::r y se -acordo que pagarla la deuda en diciembre. A
principios de enero del. 2023 Ia abogada Dra: Balten lo llarmo para recordarte
el compromiso y respnndm que al mamenta ncu tenia manera de pagar la
deuda, pero que cuando Ie canceiaran unos dmerns que tenia pendiente, le
consignaria a la cooperatwa Péro al momento n::n ha*,fr nada.

En la asamblea del afio antermr les Enfurmamos gue tenfamos un pendiente
con la DIAN por un faltante_;en un transporte gue se realizé a la zona franca
de La Tebaida. Los documentos hablaban de 4 bultas, pero en el momento de
la entrega sélo venian tres, Se respondié el requerimiento a la DIAN dando
las explicaciones de por qué el faltante. Se dieron todas |as explicaciones y
todas fueron negadas y, ante la negativa, nos allanamos a la multa pagando
cerca de $6°000.000,

Igualmente, el afio anterior se les informd por una supuesta evasion de
impuestos en la declaracién del afio 2017 sobre el excedente neto de lo
producida por terceros; se le respondié {a la DIAN) citando la norma gue nos
favorece por ser un régimen especial, pero segin la Interpretacién del
funcionaric de la DIAN debiamos tributar por todo lo realizado ese afio,

desconociendo gue las cooperativas pertenecemos a un régimen especial. Se
dieron todas las explicaciones, se la citd [a norma, hicimos todas las

diligencias posibles vy no se nosfécepto nuestr qﬁgiamaﬂiﬂﬂ Asi las @? as
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tuvimos que pagar ta sancaon que injustamente nos imponian, teniendo que
pagar un total de $45 000.000 para sanear la situacién. Ante tal injusticia,
estamos buscando un tributarista que nos fidere un proceso considerando la 7

pomblhdad de que la DIAN nos retorne ese dmer-::n dado gue declaramos
ajustados al derechc B

i1 ﬁf{l"_’,"’//}}f.“-’.l’{'.rﬁl( .
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Esta es Ia SJtua{_:ion juridica actual de la cooperativa ¥ que hos permite
concluir que estamos bien hasta e! dfa de hoy, Qjala asi se mantenga.

La parte admmlstratwa tampnco tiene mayor problema, aungque resulten
ajustes que constantemente haya que hacer. Este ano comao los anteriores,
nos recertificamos en BASC. y con buena calfﬁcaman Los sistemas de gestion
50N rmplementadus permanentemente de acuerdo a la normatividad legal y
exigencias de nuestros allad-:rs de negocios." Este aflo tendremos que
certificarnos enla nueua versmn BASC 6V deE anu 2D22 Se trabaja para que
todo salga bien. Hay. que hacer un gran trabam \,ra que esta nueva versién
cambia drastlcamente v debemos estar |i5tﬂ$ para junu:- cuando ilegue |a
auditoria. R TR TR : : L

El programa de gestién documental estd plenamente estructurade y Ya
empezé la implementacidn.’ '

El requisito de registro nacional de datos ante la superintendencia de
industria y Comercio .ha guedado cumplide para el periodo 2021.

El plan estratégico de seguridad vial implementandose permanentemente. El
compafiero lohn Alexander Rodriguez constantemente estd enviando
informacion pertinente y recomendaciones para ta buena condyccion. Ojala
todo este sea tenido en cuenta v llevado a la practica por los compafieros
transportadores,

Comao cada afio, podemos decir que la cooperativa cumple en un porcentaje
alto con todas las obligaciones de ley. Hay fallas como es apenas natural,

pero cada vez, son superadas con diligencia buscando salvaguardar los
intereses de la cooperativa.
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En lo comercial nos mantenemos estables. Algunas potas empresas de carga
nos han abandonado, pero Hegan otras a lenar esos vacios.

Es de anotar, entre otros nuevos proveedares de carga, |a vinculacion del
Comite de Cafeteros del Quindio, una tibia reiniciacién con la empresa
Berlhan de La Tebaida y la mayor expectativa se centra con Don Pollo S.A. 5,
con guien retomamos el cruce de documentacidn ¥y al momento, hemos

iniciado con um::a pOCOS wajes Esperamos avanzar en’ este acuerdo y
aumentar In:ns servicios. '
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A pesar de un inicic de afio dificil para g} tranSporte como para toda |a
economfa del pals, tenemos fe que [a situacion memrara '

Con el ahorro que hemns uemdo hamendo v que les presentamos en la
asamblea anterior, y ante"la{negatwa de todos’ ustedes de autorizar compra

de transporte, y para no'f’tener ese dlnem algo necio, el c<onsejo de
administracion autorlzo qa: cnmpra de una uficma en Buenauentura en el
centro empresarial Centra::ar donde funcianan nuestros despachos v una
mas para rentar, de tal manera gue ese ahorm no pierda valor y de paso,

generemos una renta qué permita un mejor balance social para todos
ustedes. £f costo de las oficinas ascendié a $520°000.000.

Igualmente, remodelamos este edificio, Io que nos permitird dejar de pagar
una renta en oficinas y de paso crear una renta con el local gue se hizo en et
primer piso, aprovechando el buen espacio gue se fieneg,

£sto lo hemos logrado sin necesidad de recurrir g préstarmnos bancarios.
Ademds de esto, tenemos ahorros en un COAT en Cofincafé y tenemos
recUrsos para nuestras operaciones.

En cuantc a movimiento de c¢arga, aqui tenemos el cuadro comparativo gue
nos indica el comportamiento de la cooperativa en los dltimos afos
incluyendo el 2022.
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DESPACHOS REALIZADOS 2020
'CANTIDAD DE VIAJES
AGENCIA  |ASOCIADOS| % |TERCEROS! % |TOTALVIAJES
ARMENIA 1.477 | 70% 622 | 30% | 2008
BUENAVENTURA 735 37% 1.260 6£3% 1.995
BUGA 7 1% 532 G9% 539
CARTAGO 221 3024 513 70% 734
TOTALES 2.440 45% 2.827 5524 5.367
DEPACHOS REALIZADOS 2031
AGENCIA ASOCIADOS | % TEREEF'tqi"Z'_?_ % | TotALwAs
ARMENIA SR 4&5 S23% 2.144
BUENAVENTURA 773 - 40% -;':j_'-g.;.'jjﬁizsd i - 60% 1.933
BUGA 2"'5':" 5% RS 95% | 511
CARTAGO 244 30% 571" 70% | 815
TOTALES 2.700 50% 2703 | sow 5.403
DEPACHOS REALIZADOS 2022
CANTIDAD DE VEAJES
I
AGENCIA ASOCIADOS | % | TERCEROS | % | TOTALVIAIES
ARMENIA 1.496 82% 333 18% 1.329
BUENAVENTURA 1.040 49% | 1.98 56% 2,338
BUGA 134 ! 39 219 g 353
CARTAGO 384 50% 390 0% | 774
TOTALES 3.054 58% 2.240 42% 5.204
a7 e, R
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VARIACION ABSOLUTA 2021 - 2026 — == =
RGENCIA. - |- asocwsos- - |- 1zmermos
ARMENIA - !-.- 182 -135
lﬂUENﬁUENT URA s o381 e
BUGA o L = | -85
CARTAGG L ! 58
A
r __ TotAl o i 224
UA"&I}!I’."G:]IQESGLUM 2022 20?1 :'
AGENCIA ASOCIATHS: TERCEROS |
i 1
| ARMENIA 187 : :. iy 153
ouenavENTURE ST e 138
BUGA o 103 L 267
CARTAGO . :'5 _un | a8
.
i TOTAL | 353 L 462

En cuantc a la parte social, podemos ver en of siguiente cuzadro o ejecutado
en pro de los asociados durante ef afio. 20272,
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s FONDDS SOOALES

Qz EIECUCION COMPARATIVA

|

EECUCISN FONDO SOLIDARIDAD

. Fenda Asaciados ‘tondo . Asacaros
BENEFICIONS A A ASCHIA RS : - .
|| 3olldaridad 2032 | haneficizdos 2022 | Solidarldaed 2021 ybengfldades 2021
CALARIDAD ECOHOMICA: -REFARACION MOTOR - TRASMISION | $  6.152.500,50 7 & 27F27.000,020 £
CALARIDAD DOMESTICA, $ 2.3000050,00 5 4 - 4]
CALAMIDAD ECOMNDMICA: -SIMIESTRO WERICLILG- 5 ' 5 1.154.000.00 5 .
AUKILIY CALARMIDAD ECORGMCA IMPACTO 2AR0 2091 5 - u] . 5 27500000 31
TOTAl EIECUTADL % EARLE00,00 ’ & 11.631.000,00
| EIECUCIGN COMPARATEA FONDO EDUCACIGN -5
BENERCIOS A A ASDOADGS - . .. .o LLEIEE U [ Fando Bducatién | Fofido Ediracion
IMmpuesio dg Rensa Afio anssrior  29% Excogents Mate . .. 5 92EB1G70317%  ALSES.04E0
|Capasitaciongs TR FoSAIRS1600: 4 s418 6500 ..
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Sehoras y sefiores, me ha correspondido leer este informe, pera seria
mentiroso, vanidoso, si dijera que es mi trabajo. Este es el ‘trabajo de un
equipa. £s mi deber moral hacer un reconocimienta a un gran equipe de
trabajo. CQue con la camiseta de |z tooperativa bign puesta, con todo ef amor,
la honestidad v ia entrega por una empresa-que se lieva en el corazén dan io
mejor de si. No quiero nombrar 3 ninguno en especial, pues me da.temor
dejar a alguien sin ser nombrado, razén por fa cual hable da un equipo, de un

grupo, de un conjunto de empleadaos todos seriamante comprometidos en su
diaria labor.

lgualmente reconazeo v dcw gracias a un consejo de administracién, una
junta de vigilancia y unos. comités colaburadores y coparticipes de |a
democracia practicada en '_'a- cooperativa. ‘f fnalmente a unos asociadaos,
ojald fueran todos, que’ 5tent_n_a_r_1 que |a cnuperatwa vale pena, que hace parte
de su Inventaric persanaf _-"que merece todcr su "'esneto y -colaboracian, A

_,-\,*-:Ies FEI'I:E] o: La cocperatwa bien vale 12 pena.

todos doy infinitas grac!a

IMUCHAS GRACIAS!
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INFORME DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SEGURIDAD

A continuacion se describe a grandes rasgos las actividades desarrolladas desde el
Departamento de Control y Seguridad de 'a Cooperativa Quindiana de Transportadores
respecto ai Sistema Integral para la Prevencion y Control del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT), el Sistema de Gestidn en Control y Seguridad

(BASC) v el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), lo anterior del periodo
comprendido desde marzo de 2022 a marza de 2023.

SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADC DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEEL TERRORISMO

SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCIGN Y CONTROL DEL
LAVADO DE ACTIVO'S Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

£l Oficial de Cu mplimient{_:-':Hé.'ié:"_ééﬁﬁéfatiua Qufﬁﬁiéﬁé'Eé_:ﬁanspﬂrtadores, sefor Jhon
Alejandro Rodriguez Garcia, gn'climplitiento a o especificado en el articulo 5.3.1.4 de

a Resolucién 74854 de 2016, firésenta el sigiients informe de gestion a 1a Asamblea
General de Asociados.

Cabe resaltar que el incumplimi’énm de la Resmuciéh:'_?daﬁal de 2016 dara lugar a |a
sancién contenida en el literal e} del articulo 46 de la l.ey 336 de 1996 (de uno a
setecientos SMMLY).

1. Procesos establecidos para la implementacién de poiiticas aprobadas, sus adiciones
0 modificacionas,

Se estan ejecutando procedimientos de prevencion y control del riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorisme (LAFT), a través de las siguientes actividadas:

s Actualizacién frecuente de la matriz de riesgos de la empresa para prionzarlos e
intervenirtos oporfunamente.

» Ejecucion de procesos de debida diligencia del conocimiento de las contrapartes
{generadores de carga, proveedoras, asociados, empleados y personas
expuestas politicamente (PEPs}).

¢ 3e ha establecido y se cumple con un Ifmite maximo de $5.000.000 de movimiento
en efective mensual con una misma contraparte sin presentacion de soportes

adicionales, con lo anterior se promueve & uso de los madios gue ofrecen las
instituciones financieras.
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» Se dispone de medios de comunicacidn con el Oficial de Cumplimiento a través la
pagina web, correo corporativo y iinea telefonica para la recepcion de reportes de
opsaraciones intentadas o sospechosas.

« Se han dictado capacitacionas al personal y se ha compartido materia! grafico
sobre ias politicas, procedimientos. herramientas ¥ controtes adoptados para dar
cumplimiento al SIPLAFT, con el objetivo de identificar cuando ung aperacién es

intentada, inusual o sospechosa, cuando debe reportarse, el medio para hacerlo y
a quién.

Resultados del seguimiento o monitoreo para determinar la eficlancia y la eficacia
politicas, procedimientos y controles estabtecidos.

¢ A la fecha no se han tenide reportes de operacionss sospechosas por parte de
Revisoria Fiscal, Tesorerfa o demas personal relacionado con la Cooperativa.

e Durante la gjecucion dé‘log procedimientos internos no se ha evidenciado el
intento de vinculacién - dé émpresas reporisdas -en listas restrictivas o con
antecedentes que impidan su-vincutacion. - ST

* Se detecta incumplimiento dlos controles ‘establétidos para la vinculacion de
Tenedores y Condictores ya gue se han vinculado algunas personas gue
aparecen con repartes de anteceédentes al reglizar los estudios de sequridad. Se
recomienda aplicar jas politicas cuando se detectan estas anpmalizs.

e 3Se reportd al Gonsejo de Administracion y {8 Gerencia que el Agente de
Despachos de Buenaventura manifiests gue - algunos despachos presentan
novedades ya que al parecer se estd evitando controles de las altoridades. Se
realiza seguimiento al caso, a la fecha el Agente de Despachos manifiesta gue no
5e ha vuelto a transportar mercancia con la novedad.

= Se ha identificado pagos fraccionados de! servicio por parte de un Generador de
Carga. Se realiza seguimiento al caso, de acuerdo a informacion del Agente de
Despachos de Buenaventura, a la fecha estas novedades no se han vuelto a
presentar.

* Se recibe informe por parte de la Revisoria Fiscal en el gue manifiesta que &l
sistema esta conforme a las exigencias de la norma.

Medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el monitoreo
de |os controles.

= 3e ha enviado reportes al Consejo de Admmistracién, Revisoria Fiscal y Gerencia

de las novedades que se han presentado, asi mismo se comparte
recomendaciones para proceder al respecto.
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» Se ha realizadc seguimiento a las novedades presentadas para determinar si se

reportan como operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero (UIAF).
Se esta gestionando {a aplicacién de debida diligencia ampliada en los casos que

se considera necesario, fo anterior adicional a |as consulfas realizadas en
plataforma de Compliance.
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Dado que no se dispone de la totalidad de informacién de contrapares actualizadas, se
estd blogueando para los despachos a los Conductores, Tenedores, Generadores de
Carga, Remitentes o Destinatarios, asi mismo, se bloquean ios Proveedores para realizar
los pagoes, respecto a los Asociados se esta adelantando procesos de desafiliacion de

acuerdo a indicaciones del area juridica, ademés se ha estado compartiendo los formatos
y solicitud de actualizacién de informacian.

4. Cumplimiento a los requerimieritos de las diferentes alforidades.

La Cooperativa no se ha vistd \inmersa en hechds que impliquen requerimientos
especificos por parte de las dutoridades en términos de Lavado de Activos o Financiacion
del Terrorisme, no obstants para dar cumplimiento a la Resolucién, se esta realizando
reporte trimestral de las transacciones miltiples de carga {transacciones realizadas con
una misma persona natural o juridica gue en ‘conjunto -en &l trimestre sean iguaies
supertores a treinta mitlones de pescs ($30.000.000)) y reporte de ausencia de
operaciones sospechosas {aquelias que por su numero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de los sistemas vy practicas normales de jos negocios), [0 anterior 2 través
de la plataforma de la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF}.

5. Propuestas de ajuste o modificacicnes a las politicas para la prevencion y control del
riesgo.

Las politicas fueron aprobadas en el afio 2022 ¥ se encueniran conformes a la Resoiucién

74854 de 2016 y a los procesos de la empresa, por lo tanto, no se considera necesario
realizar ajustes o modificaciones.

Se reitera que se debe solicitar ai rea jurfdica realizar revisiones al cumplimiento con el

SIPLAFT y demas normatividad aplicable a la empresa para identificar posibles falencias
¥ mejoras.

6. Cumplimiento a los ajustes o madificaciones a [as politicas de prevencidn y control del
riesgo.

Se actualizaron ias politicas de prevencién y contro! de riesgo de acuerdo a las
condiciones de la empresa y sus procesos, se separd de la politica de BASC a fin de
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hacer mayor énfasis en los temas de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion de
Terrorismo.

En &l transcurso del dltimo afio se han presentado informes de manera mensual al
Consejo de Administracion. Gerencia y Revisorfa Fiscal gquienes realizan seguimiento

%"?‘3 continug _al sistema a fin de evitar desviaciones vy garantizar su cumplimients, las
&%@ observaciones y sugerencias aportadas se han venido desarrallando gracias a la
T disposicion de personal y asignacion de recursos necesarios para tal fin.

7. Ulimas normas o reglamentaciones expadidas sobre prevencion y contro! del riesgo.

Para garantizar el cumpiimiento con las normas, e Oficial de Cumplimientc realiza
verificacion periddica a las publicaciones de ios diferentes entes del estado en materia
de normatividad aplicable a la Cooperativa, asi mismo se encarga de llevar a cabo las
gestiones necesarias para su implémentacion y cumplimiento.

SISTEMA DE GESTION EN GONTROL Y SEGURIDAD

Lt T

La certificacidn ha sido solicitada en reiteradas ocasiones por los Generadores de Carga
como Mediterranean Shipping Company (MSC), Racafe, Papeles Nacionales, Riopaila
Caslilla, entre otros, especialmente por quienes estan en proceso de certificacion como
Operador Econdmico Autorizado (OEA), 1o anterior es muestra que si bien el
cumplimiento de la norma y estandar BASC es de voluntario cum plimientc porgue ne son
requisito del Gobierno, el mercado lo estd haciendo “obligatoric” yva que cada dia esta
tomando mayor relevancia a la hora de participar en lickaciones o ser evaluado para la
prestacion del senvicio.

El 21 de julio de 2022 se recibe auditoria por parte del ente certificador y se cuimina con
la ausencia de no conformidades, por el contrario, califican fortaleza por la
implementacién de acciones de mejora en los procesos, lo cual pemmite recibir la
certificacion con vigencia hasta el afip 2023.
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El trabajo desarrollado ha permitido reducir cada afio el ndmerc de no conformidades
encontradas al sistema, de este.modo se paso de 8 no conformidades en 2017 ad en
2018, 2 en 2018 y ninguna en 2020, 2021y 2022,

El mantenimiento del sistema se ha llevado a cab6 entre otras con la ejecucion de las
siguientes actividades: TIiMe R

= Auditorias intemas 'y externas para verificar ‘&l curplimiento de fa norma y
estandar de seguridad -establecidos por la -organizacion internacional BASC.
Ademas se atiende auditorias v se recibe resultados de evaluacion, de las
sigutentes empresas;

o Generador de Carga Disan, 18 de abril de 2022, se obtiene una calificacion
de 80 sobre 100,

o Compania de Seguros La Equidad, 07 de septiembre de 2022 &l resuliado
fue de 4.62 sobre 5. Esta pendiente recibir certificado coma Proveedor
confiable.

Generador de Carga Riopaila Castilla, 28 de diciembre de 2022, se obtiene
calificacion de 88 sobre 100.

]

« Copias de seguridad de la informagion en fisico y enla nube.

¢+ Integracién de fas exigencias del BASC, SIPLAFT y demas sistemas para fagilitar
el cumplimiento.

= Capacitacién continua al personal en cuanto a seguridad con el apoyo de los
fueves avances tecnoldgicos haciendo uso de redes sociales y correo electrénico.

¢ Solicitud de acompanamiento por parte del personal del BASC y Frente de
Seguridad Empresarial para la implementacién de nuevas tecnicas y metodologias
de centrol y seguridad en los procesos.
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La certificacion ha permitido mantener una imagen positiva de la empresa que conlleva a
continuar con las relaciones comerciales o facilita af estabiecimiento de nuevas, para el
ano 2023 se realizardn ajustes y mejoras al sistema con el fin de mantener la buena
valoracion que se ha tenido en los Gitimos anos, {o anterior a través de la transicion a |a
AUSva norma v estandar BASG en su versién 6 de 2022,

..,J.

Mantener la certificacion y realizar la transicidn a la nueva version, favorecera e
cumptimientc con las disposiciones del Operador Econémico Autorizado {OEA} para
empresa. A la fecha la DIAN no ha emitido la normatividad oficial correspondiente para
&l sector transporte que permita obtener Ia cerfificacion adicional en OEA, sin embargo,
se ha esfado adelantando actividades de ajuste en documentos v procesos, estando z 13

vanguardia para que se logre la certificacion con mayor facifidad en el momento gue se
disponga de normatividad oficial.
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

" PLAN ESTRATERICG DE SEGURTIAD VIA

Se esta realizando fa implementacion y mantenimiento déi Plan Estratégico de Seguridad
Vial bajo los lineamientos de [a Resclucién 1565 de 2014, sin embargo, se esta

adelantando la transicion a la nueva Resolucion 40595 de 2032 para ia cual hay plazo
hasta el 12 de julic de 2023.

Las actividades que se han ejecutado se encuentran alineadas con el Plan nacionat de
Seguridad Vial en relacion a las siguientes Iineas de accién:

1. Fortalecimiento de [a gestion institucional.

* La Cooperativa cuenta con objetivos claramente definidos en funcién a la
seguridad viat.

o Se ha dado cumplimiento con [as reuniones de! Corrité de Seguridad Vial para Ia
vigilancia y apoyo del plan de acuerdo a los Fnsamientos de ley. Se ha solicitado
a Gerencia y el Consejo de Adminisiracion realizar mayor seguimiento para un
mejor funcionamiento y cumplimients de las funciones del Comits,

e Se cuenta con Responsable del PESV y se han definido sus funcicnes para
garantizar ¢l adecuado desempefio.

» Se esta difundiendo vy aplicando ia pofitica de seguridad vial y demds politicas de
apoyo al plan. '
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CUUPERATIVA QUINDIANS DE TRAKSPORTADORES

Pereoneria Juridica No.S0R133 ds 1955 - MIT.090.060.442-%
TRAHSPORTE DE CARGA NACIONALIZATA Y 3IM NACIDNALIFAR 4 TDDD EL Pals.

2. Comporiamiento humano.

= Se realiza validacion al cumplimiento de los requisitos de los Conductores antes
de autorizarse el despacho.

o Se estd aplicando pruebas de consumao de alcohoi a log Conductores.

¢ Encumplimiento del programa de capacitacion, se evidencia baja participacion de
los Conductores de Asociados o Terceros que no estén vinculados de manera
directa a ia empresa, se ha compartido invitaciones virtuales pero no se logra
parlicipacion. Se esta realizando capacitacion a los Conductores cuando llegan a
las instalaciones de la empresa para reclamar o entregar documentos.

s Dada la actualizacion de la Resolucién del PESV, ya no se estd solicitando
soportes de cumplimiento con examenes y pruebas a los Gonductores,

3. Vehiculos seguros.

s Se estd realizando inspeceién pre-operacional de ios vehicuios.
= Se solicita apoyd para que los Conductores realicen las inspecsiones.

» 5@ requiere apoyo de lo6s Asociados y Conducteres con el envio de los soportes
de mantenimiento de Jos véhiculos, para lo anterior s& ha dispuesio de formata de
registro, linea tefefonica para g envio de’ fotografias 'y enlace de google para
reportar la informacion, $e espera cumplimiignto por alguna de las tres opciones
disponibles. Cabe resaftar’ que la Resolucion 40595 de 2022 establece gue &l
propietario del vehiculo debe poner a disposicion de Ia empresa el historial del
vehiculo (mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, siniestros viales,
entre otros).

4. infraestructura segura.

Dado que la Cooperativa no dispone de rutas internas por la ausencia de zonas de
cargue, descargue, almacenamiento o parquec propios, la gestion en tomo a la
infraestructura se centra en fas rutas externas, para esto se cuenta con:

e Estudio 2 las rutas utilizadas con mayor frecuencia por la Cooperativa en el
cumplimiento de fos despachos, en éste se identifican los puntos de mayor riesgo
para la seguridad vial, 1a mercancia o e vehiculo, pargqueaderas seguros, zona de
alta accidentalidad, estaciones de servicio, concesiongs, centros policiales, ete.

¢ Se realiza seguimiento satelfital 2 los vehiculos las 24 horas y se establece
comunicacion via telefénica con los Conductores para informar cualquier evento
en |2 via que afecte la seguridad.

o 3e requiere apoyc de los Asociados v Conductores para que atiendan las
llamadas y lo hagan con el mayer respeto y cordialidad ya que se esta
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preseniado casos en los que los Conductores no contestan ¢ lo hacen con
groserfas, ante lo anterior se estan blogueando para los despachos.

e Se comparte a través de los grupos de la empresa los puntos de mayor criticidad
de accidentes de transito.

5. Afencién a victimas.

s Se tienen definidos protocolos de actuacion en caso de accidentes los cuaies son
socializados a los Conductores durante las capacitaciones y a través de redes
seciales y comeo electronica.

o Eldia 21 de diciembre de 2021 se presentd accidente de transito en el que fallece
el Conductor Jairo Antonio Cardona quien s¢ encontraba vinculado directamente
2 la Cooperativa. Se realizo ia investigacion del accidente liderada desde el
depariamento de Seguridad v Salud en &f Trabgjo y se atienden [as solicitudes de
la ARL Sura y del Generador de Carga Meals de Colombia, a la facha se esta

implementanda los planes de accion que se encontraban atrasados dada la falta
de asignar un responsablg....-. SRTETS
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* INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS 2023

Sefioras y sefiores asociados de ia Cooperativa, de nuestra Cooperativa,
tengan muy buenos dias.

Acatando el mandato estatlitario y ejerciendo el voto de confianza otorgado
por ustedes asociados pa'fa’-hacer parte de este tonsejo de administracion y

acompahar la gerenc;a en sus Iabnres e dirun a ustedes para presentaries el
sigujente informe. ' o '

Tal como In demanda Ia narma nos reunlmns mensualmente para recibir los
informes del quehacer admfnlstratwo Juridico v contable ademas nos
reunimos extracrdinariamente cada vez que . fue necesario, dado que et
sentido _de la urgencia. no daba espera . gl consejo ordinario  que

mensualmente se realiza, y asi apoyar la gerencia con sentido de la
necesidad.

Es de anotar que cada momento tiene su afdn v el 2022 no fue Ia £xcepcion, y

en la medida en que aparecen nuevas exigencias tanto gubernamentates
{4 como de los particulares, ildmense proveedores de carga, suministros de

bienes y servicios y de cualquier orden, se debe enfrentar con sentido de
urgencia para la buena marcha de la de la cooperativa,

En la asamblea del afio 2022, presentamos los informes del 2021 ¥ les
propusimos hacer una inversién can un dinere que se tenia en un CDAT para
2 compra de un tracto camidn o vehicuio sencilio, dicha propuesta fue
negada, y tampoco se autorizé otra inversidn. Este dinero no era conveniente
tenerlo alli y, ademds se devaluaba cada dia, razén por |a cual se considerd

una inversion en unos locales en el Centro Empresarial Centracar en la ciudad
de Buenaventura; razén por ta cual se viajé a co
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analizadas fas circunstancias, se considerd invertir en ung oficina para ia
empresa y otra para rentar y tener un ingreso por este concepto. | valar de
ia

inversién fue de $520.000.000. Todo esto pensando en la productividad de |a
empresa y de pasoc en un mejor balance sociat que beneficie a los asociados.
Como administradores que samos, estuvimos muy  vigilantes de [a
recostrucion del edificio sede y cuando fue necesario se tomaron decisiones
con el dgnimo de coadyuvar a la mejora de ésta, que ustedes pueden ver y

calificar. Después de todo, también somos nombrados por asamblea ¥
dcatamaos su mandato.

Después de un andlisis detenido ¥ de escuchar las ventajas comparativas,
optamos por asociarnos a: |a aseguradora la EQUIDAD. Alli esperamos tener
ventajas beneficiosas para Ia Looperativa, pues como asociados serd algo
més facil, y seguramente;- n poco mas ecnnnmlcas las pdlizas que puedan
suministrarnos; ademés. pbdremos beneﬂcmrnas del programa social.

' 'a'_mlraremos {:uanciu pndremos disfrutar del

Acabamos de IHSCI’JL‘JII‘..
misma. Se les estaré mformando

Mensualmente remb:mos " Ins informes del' oficial de cumplimienta,
profesiona! John Afe;andm Rodrlguez Valga laoportunidad para felicitar a
este compafiero por su puntuahdad en los informes Y SU compromiso con la
cooperativa. Informes muy- claros, muy oportunos que permitieron conocer
el cumplimiento legal que se hace a la UIAF, VIGIA y SIPLAFT que contribuyen
a que la cooperativa viva al dia con sus compromisos legales.

Con respecto a !a aprobacion de retiros e ingresos de asociados a la
cooperativa, estuvimos atentos a considerar las razones de amhos casos,
valga aclarar que son refativamente pocos los gue se retiran v los que
solicitan ingresar, lo que nos permite decir que la cooperativa mantiene una
poblacion estable de asociados. En cada consejo estuvimos acompafiados por
el sefior Revisor Fiscal para tener la tranquilidad que la parte laboral ests al
dia, lgual que las obligaciones de asegurabilidad laboral {(EP.S. A.R.L ¥
pension), lo que certifica el cumgplimiento de |a empresa en todos sus frentes,

De igual manera el Sefior Revisor Fiscal nos acompafio en los informes
contables, dandonos la tranqguilidad de la veracidad de los mismos y vader
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Con respecto a la cartera, aunque'f[uye bien, tenemos alguhos casas dificiles,
tal es el caso de INVERSIONES MALDONADO. Razdn social que entré en
quiebra, cerré sus oficinas y no volvimos a saber de ellos. 5¢ ha estado
averiguando, pero aun sin respuesta. La deuda es aproximadamente de
$30.000.000. -

B e e e g
e

El caso Marcos Brand no se ha abandonado. Aln: estan pendientes unos
$13.000.000 por recaudar.

Soluciones integrales en transporte y derecho 5.A.5: Este generador de carga
dej6 de cancelar sus obligaciones y cuando nos comunicamos con el
representante legal, nos responde que ests pendiente, que ya va a consignar.
Ultimamente nos ha consignado $1.000.000.

Esta es la cartera mas preotupante, pero en términos generales podemos
decir que tenemos una buena rotacién de cartera..-.

Canocimos de todas 1as- atditorias hechas ‘a Ia :Cooperativa donde se ha
tenido una muy buena calificacién lo que nos transmite tranquilidad que hoy

les podemos entregar

En cuanto af programa social, permanecimos atentos para que en derecho ¥
Justicia, se entregaran los aUxilios sclicitados por ios asociados, los cuales con
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento, se les
entregd oportunamente. '

En el siguiente cuadro podemos ver los montos que fueron otorgados por las
diferentes fondos. '
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CQOPERATIVA QUINDIANA D E TRANSPORTADORES

Do i

_FONDOS SOCIALES

b

A

L
JIFEH

EJECUCION FONDO DE SOLIDARIDAD

4
!

FEiFEra e

: : . : : . Fondo
BENEFICIOS A ASCOCIADOS : :

: i R . Solidaridad 2022

5 B.162. 500,00

o

Calamidad econémica: Reparacion de motar, Caja ¥ trasmicion

A e
EEEL L Ao T

S,
o

Calamidad doméstics 2.300.000,00

Calarnidad econdmica: - Sinigstro de vehiculo

S o Sl fa A R S A

3
5 -
TOTALEJECUTADO o oo b $ B.462.500,00

S Fondo
o aEducacion 2022

$92.581.070,31

Impuesto de Renta Anfo anten :::.r 2()% Exaedente Neh:-

Capacltac:lcmes

¥ s5118.918,00

. S;E$ 97.699.986,31

Fundo Bilanestar
Social 2022

¥ 1.272.000,00

Dcto Pronto Pago Apories Scu:iéles

Auwdlio de Lentes £ 1.050.000,00

Dia del asociado $ 8.379.823.00

Bono Mavidero F10.250.000,00

TOTAL . $ 20.951.823,00

E.JEcuc:ufm FGNDD AYUDA MUTUA P

Ay 1 By e

I - Fondo Ayuda
B NE CI A L . :
E FICIOS AED IADDE _ Mutua 2022

Auxilio Paliza Colectiva RCE 38.598 141

Awdlio Soat

Auxilic mantenimiento vehicula afiliacdo 8. 385,000

$
$  2.166.800
$
TOTAL s

49.139.741
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A T A i
i AR A

- LINEA CREDITO ASOCIADOS

A DIC. 2022

Cantidad Crédios desembalsados 9

Valor Total desembolso de Créditos a Asciados

$  41.800.000,00

Para terminar, quiero. agradecer, muy sinceraments, a mis
companeros por su intégﬁﬁ acnrnpaﬁamiér'j’ft_b,; al grupo de trabajo que
se ha comprometido muy seriamente para‘giie hoy podamos dar este
parte pasitivo por el bief de'nuestra empresa. A los asociados que no
dudaron en ningdin Momento en colocar su‘granito de arena para que
este positivo informe fuese posible

Gracias, muchas a todos:

L
i
i
H
i
i

ERTO RODRIGUEZ GUERRERO
Presidente del Consejo de Administracion
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