






















  

INFORME JURÍDICO ANUAL 

En mi calidad de abogada y representante jurídica de la Cooperativa Quindiana de Transportadores, 

me permito presentar el informe jurídico correspondiente a la gestión profesional desarrollada 

durante el año 2025 y lo transcurrido del año 2026. 

Las actividades operativas, administrativas y comerciales propias del sector transporte implican un 

alto nivel de exposición jurídica, tanto en el ámbito judicial como administrativo, laboral, contractual 

y tributario, lo cual exige un acompañamiento jurídico permanente, especializado y estratégico, 

orientado no solo a la atención de conflictos existentes, sino principalmente a la prevención de 

contingencias legales, económicas y reputacionales para la Cooperativa. 

Durante el periodo objeto del presente informe, se atendieron de manera oportuna, diligente y 

continua todas las consultas, requerimientos y actuaciones de carácter jurídico derivados de la 

gestión institucional, incluyendo procesos judiciales, actuaciones administrativas, asesorías legales, 

defensa ante autoridades judiciales y entes de control, así como el acompañamiento integral a los 

órganos de administración y dirección, con el propósito de garantizar la seguridad jurídica de las 

decisiones adoptadas y la adecuada aplicación del marco normativo vigente. 

II. ACTUACIONES JUDICIALES 

Juzgado Sexto Civil Municipal de Cali 

• Radicado: 2019-00130-00 

• Demandante: Yoni Jairo Espitia Melguiso 

• Demandados: Cooperativa Quindiana de Transportadores Ltda. y otros 

Avances procesales: 

• 23 de abril de 2024: Se fijó audiencia para el mes de octubre de 2024. 



  

• 4 de octubre de 2024: Se celebró audiencia prevista en el artículo 372 del Código General 

del Proceso, profiriéndose sentencia en la cual se acogió la excepción de falta de 

legitimación en la causa propuesta por la Cooperativa. 

• La parte demandante interpuso recurso de apelación, concedido en efecto devolutivo. 

• 30 de enero de 2025: El demandante presentó la sustentación del recurso. 

• 31 de enero de 2025: La suscrita presentó oportunamente escrito de traslado y 

sustentación. 

• 9 de abril de 2025: El Juzgado Décimo Civil del Circuito en Oralidad resolvió confirmar la 

sentencia de primera instancia, revocando únicamente el ordinal tercero relacionado con la 

condena en costas, al considerar que el demandante actuaba bajo amparo de pobreza, 

motivo por el cual no era procedente dicha condena, es decir que se gano el proceso.  

 

 Juzgado Cuarto Civil Municipal de Dosquebradas 

 

• Radicado: 66170400300420250017100 

• Demandante: Compañía Colombiana de Transportadores S.A. 

• Demandados: Cooperativa Quindiana de Transportadores – COOQUITRANS y otros 

Avances procesales: 

• 27 de agosto de 2025: Allianz Seguros S.A. contestó el llamamiento en garantía, solicitando 

sentencia anticipada por existencia de cosa juzgada, actuación favorable a los intereses de 

la Cooperativa. 

• 19 de septiembre de 2025: Se presentó coadyuvancia a la contestación de Allianz Seguros, 

reiterando la solicitud de sentencia anticipada. 

• 15 de diciembre de 2025: El Juzgado profirió sentencia anticipada, declarando probada la 

excepción de cosa juzgada y negando las pretensiones de la demanda. 

• El apoderado de la parte demandante interpuso recurso contra la decisión. 

• 20 de enero de 2026: La suscrita descorrió traslado del recurso. 



  

• Actualmente, el proceso se encuentra pendiente de decisión por parte del despacho 

judicial. 

 

Juzgado Quinto Civil Municipal de Armenia, Quindío 

 

• Radicado: 63001400300520250011800 

• Demandante: Cooperativa Quindiana de Transportadores – COOQUITRANS 

• Demandados: Koyi Takeda y otro 

Avances procesales: 

• 15 de mayo de 2025: Notificación personal a los demandados. 

• 7 de julio de 2025: Contestación de la demanda por parte de la demandada Alba Yaneth 

Cadavid, mediante apoderada judicial, con proposición de excepciones. 

• 15 de julio de 2025: Presentación de traslado a las excepciones. 

• 22 de julio de 2025: Emisión de oficios para inscripción de la medida cautelar decretada. 

• 26 de julio de 2025: Remisión de copia del pago realizado en cumplimiento de la obligación. 

• 28 de julio de 2025: Envío de recibos de pago ante la Oficina de Registro de Instrumentos 

Públicos. 

• 28 de agosto de 2025: El señor Koyi Takeda Cadavid allegó poder a la Dra. Alba Yaneth 

Cadavid Montoya. 

• 12 de noviembre de 2025: Solicitud al despacho para librar despacho comisorio. 

• 12 de noviembre de 2025: Información al juzgado sobre abono de $1.000.000 efectuado 

por la parte demandada. 

• 18 de febrero del año 2026: La apoderada radico contestación de la demanda a nombre del 

señor Koyi Takeda y presento excepciones.  

• 20 de febrero del año 2026: Se descorrió traslado de las excepciones propuestas.  

 

A la fecha, el juzgado reconoció personería a la abogada María Libia Ramírez Mejía. 

La suscrita realiza seguimiento permanente al proceso y continuará informando sobre su evolución. 



  

 

III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

Durante el periodo comprendido entre el año 2025 y lo corrido del año 2026, se adelantaron las 

siguientes actividades jurídicas, administrativas, contractuales y de asesoría integral, en defensa de 

los intereses de la Cooperativa Quindiana de Transportadores: 

A. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS, DERECHOS DE PETICIÓN Y ENTES DE CONTROL 

 

• Elaboración y remisión de oficios dirigidos a BERHLAN. 

• Contestación a la petición elevada por el señor Miguel Antonio Cárdenas Pardo. 

• Elaboración y remisión de documentos dirigidos a la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales – DIAN. 

• Elaboración del checklist de obligaciones anuales de la Cooperativa. 

• Emisión de concepto jurídico respecto a la póliza exigida por la DIAN. 

• Elaboración y radicación de derecho de petición dirigido a Almacenes Éxito. 

• Reiteración de la solicitud de factura electrónica de venta ante Almacenes Éxito. 

• Interposición de acción de tutela por vulneración al derecho de petición en contra de 

Almacenes Éxito. 

• Elaboración y remisión de respuesta al oficio del SENA, frente al requerimiento presentado 

por los aprendices vinculados a la Cooperativa. 

• Elaboración y remisión de respuesta al radicado presentado por la Sociedad Portuaria de 

Buenaventura. 

• Elaboración y envío de la contestación al acta de aprehensión emitida por la DIAN respecto 

al caso de las telas. 

• Elaboración y envío de respuesta frente a los descargos relacionados con sanciones 

impuestas por la DIAN. 

• Envío de solicitud para verificar la entrega de comunicaciones de descargos dentro del 

proceso de responsabilidad disciplinaria y contractual de la contadora y el auxiliar contable. 



  

• Elaboración y remisión del checklist conforme al Decreto 1017 de 2025. 

• Se remitió derecho de petición presentado por el señor Jhon Alejandro Rodríguez, dirigido 

al Consejo Superior de la Judicatura, relacionado con el caso de homonimia y la solicitud de 

corrección de información en las consultas públicas de la Rama Judicial. 

• Se remitió contestación al derecho de petición elevado por el señor Wilson Puerto Cantor. 

• Se presentó comunicación dirigida a la Fiscalía General de la Nación y a la DIJIN, solicitando 

la corrección y aclaración de información errónea por homonimia. 

• Se envió contestación al derecho de petición elevado por el señor Edgar Alfonso Pérez Ruiz. 

 

B. COBROS PREJURÍDICOS, CARTERA Y CONCILIACIONES 

 

• Gestión de cobros prejurídicos dirigidos a los siguientes deudores: 

 

§ Ángel Custodio Muñoz Velásquez 

§ Camilo Ernesto Melo Ramos 

§ Fernando Albarracín Perenquéz 

§ Green Pacific Cargo S.A.S. 

§ Jasbleidy Lugo Angarita 

§ Jhon Jairo Medina Marulanda 

§ Jorge Elicer Vargas Mendieta 

§ José Alberto Reyes Montoya 

§ Juan Carlos Calle Saldarriaga 

 

• Emisión de concepto jurídico respecto a la provisión de carteras con baja probabilidad de 

recuperación. 

• Remisión de información sobre bienes de clientes con carteras que, en algunos casos, 

superan los $200.000.000. 

• Remisión de cobro prejurídico dirigido a MC Ship Brokers S.A.S. 



  

• Elaboración, remisión y radicación de solicitudes de conciliación extrajudicial ante la Cámara 

de Comercio de Armenia y del Quindío en el caso MC Ship Brokers S.A.S. 

• Seguimiento a conciliación pendiente de firma y pago, con tarifa preferencial de $498.000, 

en razón a la calidad de conciliadora y árbitro. 

• Se envió cobro prejurídico, con los intereses correspondientes, a la sociedad Costum & 

Trade Services. 

 

 

C. CONTRATOS CIVILES, COMERCIALES Y DE ARRENDAMIENTO 
 

• Elaboración de contrato de arrendamiento del inmueble ubicado en la calle 53 No. 16-04, 

piso 1, barrio Arenales, Armenia, Quindío. 

• Elaboración de contrato de arrendamiento comercial de bien inmueble. 

• Elaboración y suscripción de contrato de arrendamiento de semirremolque. 

• Elaboración de promesa de compraventa de semirremolque. 

• Elaboración de plantilla de contrato de obra civil. 

• Revisión y comentarios al contrato celebrado con La Cima Operación HMCL Colombia 

(HERO). 

• Revisión y comentarios al contrato suscrito con Riopaila. 

• Revisión del contrato con el Grupo UMA. 

• Revisión y corrección del Contrato de Prestación de Servicios de Transporte y Condiciones 

de Crédito. 

• Revisión de pagaré en blanco y carta de instrucciones de la empresa Terpel. 

• Elaboración y remisión de modelos de contrato de vinculación, pagaré, contrato de 

prestación de servicios, condiciones de crédito y carta de instrucciones. 



  

• Elaboración y remisión de contrato de vinculación de vehículo al parque automotor. 

D. DERECHO LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y RECURSOS HUMANOS 
 

• Actualización del Reglamento Interno de Trabajo, conforme a los nuevos requerimientos 

legales. 

• Elaboración de modelo de contrato individual de trabajo a término fijo (un año). 

• Elaboración de plantilla de contrato individual de trabajo a término fijo inferior a un año. 

• Elaboración de otrosí al contrato de trabajo del señor Gustavo Castaño. 

• Elaboración de otrosí al contrato de trabajo del señor Jhon Alejandro Rodríguez. 

• Elaboración y remisión de otrosí al contrato suscrito con el señor Rutber Méndez Claros. 

• Elaboración del documento de terminación del contrato del señor Juan Alberto Ortiz 

Villalba. 

• Elaboración de proyecto de solicitud de descargos por presunto abandono del puesto de 

trabajo y trato inapropiado al superior jerárquico. 

• Elaboración de llamado de atención con copia a hoja de vida a la auxiliar administrativa de 

la agencia de Buenaventura. 

• Emisión de concepto jurídico sobre la justificación legal de diferencias salariales entre 

trabajadores que desempeñan el mismo cargo. 

• Emisión de concepto jurídico sobre la naturaleza no salarial de la prima de apoyo funcional. 

• Emisión de concepto jurídico sobre pagos no constitutivos de salario, conforme al artículo 

128 del Código Sustantivo del Trabajo. 

• Emisión de concepto jurídico sobre afiliación obligatoria al Sistema General de Pensiones, 

incluyendo casos de devolución de saldos, edad avanzada y tercerización laboral. 

• Emisión de concepto jurídico sobre la vinculación de conductores sin aportes al sistema 

general de pensiones. 

• Elaboración y remisión de guía práctica sobre la reforma laboral. 

• Elaboración de explicación jurídica detallada sobre la reforma laboral aprobada. 

 



  

E. SEGUROS, SINIESTROS Y RESPONSABILIDAD CIVIL 
 

• Respuesta a reclamación formal presentada por Allianz Seguros S.A. respecto del siniestro 

No. 147784930. 

• Réplica a la contestación emitida por Allianz Seguros S.A. en relación con la subrogación en 

los derechos de Racafé. 

• Acompañamiento a audiencia de conciliación con Allianz Seguros respecto al proceso de 

Racafé. 

• Emisión de concepto jurídico sobre el cobro del deducible al propietario del vehículo de 

placas TJA-720, por siniestro de hurto. 

• Presentación de reclamación ante Seguros Generales Suramericana S.A. (SURA) por el 

siniestro del vehículo de placas XLD-702, ocurrido en la Sociedad Portuaria de 

Buenaventura. 

 

F. ACTUACIONES PENALES, HOMONIMIA Y OTROS ASUNTOS ESPECIALES 
 

• Presentación de denuncia penal por falsedad en documento privado y uso indebido de 

nombre comercial. 

• Elaboración y remisión de aclaración jurídica por reporte de homonimia. 

• Elaboración y remisión de derechos de petición para ser radicados ante el Juzgado 029 Penal 

Municipal con Función de Control de Garantías de Medellín. 

• Remisión de aclaración jurídica por homonimia dirigida a los generadores de carga. 

• Elaboración y remisión de respuesta relacionada con certificación atribuida al señor Darwin 

Estiven López Almanza. 

• Se emitió concepto jurídico sobre la homonimia y sus implicaciones legales. 

 

G. ASESORÍAS, REUNIONES Y ACOMPAÑAMIENTO INSTITUCIONAL 
 



  

• Acompañamiento a sesión de consejo en la que se expuso y explicó la reclamación 

presentada por el señor Ignacio Varón Cárdenas. 

• Elaboración y radicación de oficio solicitando la afiliación del señor Ignacio Varón Cárdenas 

al sistema de pensiones. 

• Reunión presencial para análisis de alternativas frente a presunta reclamación por aportes 

pensionales dejados de efectuar. 

• Orientación jurídica frente a solicitud elevada ante Porvenir S.A. relacionada con el caso del 

señor José Ignacio Varón Cárdenas. 

• Envío de observaciones a la liquidación del señor José Ignacio Varón Cárdenas. 

• Envío de informe de gestiones de afiliación al Sistema General de Pensiones y requerimiento 

para trámite personal. 

• Emisión de concepto jurídico respecto al arrendamiento de local comercial. 

• Emisión de concepto jurídico sobre el contrato de comisión, corretaje y gerencia. 

• Remisión de otrosí al contrato del revisor fiscal. 

• Comentarios al contrato de vinculación al Sistema IP/REV, regulado por la Resolución 

20213040035125 de 2021. 

• Emisión de concepto jurídico para pago de planilla respecto al transportista José Alejandro 

Hernández Balaguera. 

• Emisión de concepto sobre la viabilidad de afiliación del señor Ricardo Suárez Rojas. 

• Realización de reunión programada desde el 3 de diciembre para revisión de dos contratos 

iniciados el 5 de mayo de 2025. 

• Elaboración y remisión de contrato de servicios personales de la señora Maira Guarnizo. 

• Se emitió concepto jurídico respecto del caso del señor Manuel Felipe Sarmiento. 



  

• Se envió aclaración relacionada con la radicación de la denuncia penal correspondiente. 

• Se remitió proyecto de autorización para el tratamiento de datos personales. 

• Proyecté la reforma parcial de los estatutos con el propósito de ajustar la calidad de 

asociado, establecer que la propiedad del vehículo no constituye un requisito obligatorio 

para pertenecer a la cooperativa, diferenciar jurídicamente la condición de asociado frente 

al contrato de vinculación de vehículos y modernizar la estructura empresarial de la entidad. 

 

Se modifico el parágrafo 2 del artículo 7, de los literales h, m y p del artículo 12, del numeral 

7 del artículo 15 y del artículo 17, suprimiendo en este último la exigencia de propiedad del 

vehículo. 

 

IV. CONCLUSIONES 

Durante el periodo reportado, la gestión jurídica desarrollada ha permitido proteger de manera 

efectiva los intereses legales, patrimoniales y operativos de la Cooperativa Quindiana de 

Transportadores, mediante una actuación constante, técnica y estratégica en los distintos frentes 

de riesgo jurídico. 

Las actuaciones adelantadas en materia judicial, administrativa, contractual, laboral, de cartera, 

seguros y asesoría institucional han contribuido a la resolución favorable de procesos, a la mitigación 

de contingencias económicas, a la prevención de litigios futuros y al fortalecimiento de los procesos 

internos de cumplimiento normativo, brindando soporte jurídico sólido a la toma de decisiones por 

parte de la administración y los órganos de gobierno. 

En ese sentido, el acompañamiento jurídico prestado ha sido un factor determinante para la 

estabilidad legal y financiera de la Cooperativa, así como para el adecuado desarrollo de sus 

operaciones en un entorno regulatorio complejo y dinámico, por lo cual se considera fundamental 

la continuidad de una asesoría jurídica especializada, orientada a la prevención del riesgo y a la 

defensa integral de la organización. 



  

Agradezco la confianza depositada en mis servicios profesionales y quedo atenta a atender cualquier 

inquietud o requerimiento adicional que se considere pertinente. 

Con respeto y consideración, 

 

Marcela Ballen Cerón 

CC. 41.933.921 

T.P. 105.542 C.S.J. 

 

 

 


